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Постановление № 3979 от 03.12.2014

Об утверждении стандарта качества предоставления муниципальной услуги «Услуга по проведению культурно-досуговых мероприятий (концертов, фестивалей, конкурсов и т.п.), осуществлению деятельности клубных формирований культурно-досуговыми учреждениями 
Озерского городского округа»
Руководствуясь Законом Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-I «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», постановлением администрации Озерского городского округа от 15.07.2008                           № 2290 «Об утверждении Положения о стандартах качества предоставления бюджетных и муниципальных услуг», п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить прилагаемый стандарт качества предоставления муниципальной услуги в сфере культуры «Услуга по проведению культурно-досуговых мероприятий (концертов, фестивалей, конкурсов и т.п.), осуществлению деятельности клубных формирований культурно-досуговыми учреждениями Озерского городского округа».

2. Управлению культуры администрации Озерского городского округа Челябинской области (Сальникова Н.Г.):

1) формировать муниципальные задания на оказание муниципальной услуги подведомственным муниципальным учреждениям, руководствуясь настоящим Стандартом;

2) довести до сведения руководителей подведомственных муниципальных учреждений положения настоящего Стандарта;

3) информировать потребителей муниципальной услуги о требованиях настоящего Стандарта;

4) осуществлять контроль за соблюдением подведомственными муниципальными учреждениями положений настоящего Стандарта.

3. Признать утратившим силу постановление от 13.10.2011 № 3024                                                               «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Проведение мероприятий (концертов, фестивалей, конкурсов и т.д.), осуществление деятельности клубных формирований культурно-досуговыми учреждениями Озерского городского округа».

4. Опубликовать настоящее постановление в печатном издании «Ведомости органов местного самоуправления Озерского городского округа Челябинской области» и разместить на официальном сайте органов местного самоуправления Озерского городского округа Челябинской области.

5. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Озерского городского округа Ланге О.В.

Глава администрации

                                                                 П.Ю. Качан
	
	Утвержден

постановлением администрации

Озерского городского округа

от 03.12.2014 № 3979



Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Услуга по проведению культурно-досуговых мероприятий (концертов, фестивалей, конкурсов и т.п.), осуществлению деятельности клубных формирований культурно-досуговыми учреждениями Озерского городского округа» на территории Озерского городского округа 

1. Общие положения

1.1. Разработчик стандарта.

Разработчиком Стандарта качества предоставления муниципальной услуги «Услуга по проведению культурно-досуговых мероприятий (концертов, фестивалей, конкурсов и т.п.), осуществлению деятельности клубных формирований культурно-досуговыми учреждениями Озерского городского округа» (далее - стандарт) является Управление культуры администрации Озерского городского округа Челябинской области (далее - Управление культуры).

1.2. Область применения стандарта.

Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Услуга по проведению культурно-досуговых мероприятий (концертов, фестивалей, конкурсов и т.п.), осуществлению деятельности клубных формирований культурно-досуговыми учреждениями Озерского городского округа» (далее - муниципальная услуга), предоставляемую населению муниципальными учреждениями культуры, подведомственными Управлению культуры (далее - Учреждение), и устанавливает основные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступность предоставления муниципальных услуг в области культуры. 

1.3. Термины и определения, применяемые в настоящем стандарте:

муниципальная услуга - деятельность по реализации функций органа местного самоуправления (далее - орган, предоставляющий муниципальные услуги), которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и уставами муниципальных образований;

заявитель (получатель муниципальной услуги) - физическое или юридическое лицо либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальные услуги, либо в муниципальные организации, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме;

муниципальное учреждение культурно-досугового типа – муниципальная организация, основной деятельностью которой является предоставление населению муниципальных услуг социально-культурного, просветительского и развлекательного характера, создание условий для занятий любительским художественным творчеством;

парк культуры и отдыха - культурно-досуговое учреждение, работа которого направлена на предоставление широкого спектра социокультурных и рекреационных услуг;

пляж - участок берега с естественным или искусственным водным объектом, используемый гражданами для купания и приема солнечных ванн;

аттракцион - устройство для развлечений в общественных местах, создающее для посетителей развлекательный эффект за счет психоэмоциональных или биомеханических воздействий;

1.4. Основные нормативно-правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальной услуги:

Конституция Российской Федерации (опубликована в «Российской газете», 25.12.1993, № 237); 

Федеральный закон от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»; 

Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка»;

Федеральный закон от 06.01.1999 № 7-ФЗ «О народных художественных промыслах»;

Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 30.03.1999  № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

приказ Министерства финансов Российской Федерации от 21.07.2011    № 86н «Об утверждении порядка предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта»;

приказ Министерства культуры Российской Федерации от 03.12.2012 № 1488 «Об утверждении Порядка классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы и пляжи, осуществляемой аккредитованными организациями»; 

приказ Министерства культуры Российской Федерации от 28.06.2013 № 920 «Об утверждении Методических рекомендаций по разработке органами государственной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления показателей эффективности деятельности подведомственных учреждений культуры, их руководителей и работников по видам учреждений и основным категориям работников»;

приказ МЧС Российской Федерации от 29.06.2005 № 501 «Об утверждении Правил технического надзора за маломерными судами, поднадзорными Государственной инспекции по маломерным судам Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, базами (сооружениями) для их стоянок, пляжами и другими местами массового отдыха на водоемах, переправами и наплавными мостами»;

постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 04.07.2014 № 41 «Об утверждении СанПиН 2.4.4.3172-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей»;

Санитарные правила и нормы СанПиН 2.1.5.980-00 «2.1.5. Водоотведение населенных мест, санитарная охрана водных объектов. Гигиенические требования к охране поверхностных вод», утвержденные Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 22.06.2000;

Санитарные правила и нормы СанПиН 42-128-4690-88 «Санитарные правила содержания территорий населенных мест», утвержденные Министерством здравоохранения СССР 05.08.1988 № 4690-88;

Межгосударственный стандарт ГОСТ 17.1.5.02-80 «Охрана природы. Гидросфера. Гигиенические требования к зонам рекреации водных объектов», введенный в действие постановлением Госстандарта СССР от 25.12.1980 № 5976;

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 53130-2008 «Безопасность аттракционов. Общие требования», утвержденный приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 18.12.2008 № 552-ст;

постановление Правительства Челябинской области от 19.09.2012         № 479-П «О Правилах охраны жизни людей на водных объектах в Челябинской области»;

решение Собрания депутатов Озерского городского округа от 07.12.2005 № 143 «О Положении об организации и создании условий для культурно-досуговой деятельности на территории Озерского городского округа»;

постановление администрации Озерского городского округа от 15.03.2013 № 717 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»;

приказ Управления культуры администрации Озерского городского округа от 26.08.2013 № 46 «Об утверждении ведомственного перечня муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями, подведомственными Управлению культуры администрации Озерского городского округа Челябинской области».

1.5. Основные факторы, влияющие на качество предоставления муниципальной услуги: 

1)
открытый доступ к сведениям о муниципальной услуге;

2)
документы, регламентирующие деятельность Учреждений, предоставляющих муниципальную услугу;

3)
удобные условия размещения и режим работы Учреждений, предоставляющих муниципальную услугу;

4) наличие специального технического оснащения Учреждений;

5) укомплектованность Учреждений специалистами и их квалификация;

6) наличие требований к технологии оказания муниципальной услуги в области культуры;

7) наличие информационного сопровождения деятельности Учреждений, порядка и правил оказания муниципальной услуги в области культуры;

8) наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью Учреждений, за соблюдением качества фактически предоставляемых муниципальной услуги требованиям настоящего Стандарта;
9)
перечень ответственных должностных лиц и мер ответственности указанных лиц за качественное предоставление муниципальной услуги в Учреждениях.

2. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги «Услуга по проведению культурно-досуговых мероприятий (концертов, фестивалей, конкурсов и т.п.), осуществлению деятельности клубных формирований культурно-досуговыми учреждениями Озерского городского округа»
2.1. Сведения о муниципальной услуге:

Наименование муниципальной услуги: «Услуга по проведению культурно-досуговых мероприятий (концертов, фестивалей, конкурсов и т.п.), осуществлению деятельности клубных формирований культурно-досуговыми учреждениями Озерского городского округа». 

2.2. Содержание (предмет) муниципальной услуги: 

1) Организация, подготовка и проведение культурно-массовых, зрелищных мероприятий широкого жанрового спектра: концертов, конкурсов, спектаклей, фестивалей, ярмарок, аукционов, выставок, лекториев, консультаций, дискотек, танцевальных вечеров и других форм показа результатов творчества (далее - культурно-досуговые мероприятия); 

2) создание, организация и обеспечение деятельности клубных формирований - самодеятельных творческих коллективов, кружков и студий, любительских объединений, клубов по интересам и других (далее - клубные формирования);

3) организация выступлений солистов и коллективов художественной самодеятельности в конкурсах, фестивалях и других массовых мероприятиях; 

4) информационно-методическое, рекламное и организационное обеспечение художественного творчества; 

5) предоставление пользования аттракционами, открытыми парковыми площадками, пляжами.

2.3. Стоимость услуги.

Муниципальная услуга является частично платной. 

Размер платы для физических и юридических лиц за предоставление муниципальной услуги в пределах установленного муниципального задания  определяется и устанавливается в соответствии с постановлением администрации Озерского городского округа от 28.11.2012 № 3715                                                                                «Об утверждении Порядка определения платы для физических и юридических лиц за услуги (работы), относящиеся к основным видам деятельности муниципальных бюджетных учреждений Озерского городского округа, оказываемые (выполняемые) ими сверх установленного муниципального задания, а также в случаях, определенных федеральными законами, в пределах установленного муниципального задания».

2.4. Получатель муниципальной услуги - население Озерского городского округа (далее - заявитель).

2.5. Учреждения, предоставляющие муниципальную услугу:

Муниципальное бюджетное учреждение «Культурно-досуговый центр» (далее - МБУ «КДЦ»), адрес: г. Озерск, ул. Блюхера, 22, тел. директора 4-41-85;

Муниципальное бюджетное учреждение Дом культуры «Синегорье» (далее МБУ ДК «Синегорье»), адрес: г. Озерск, пос. Метлино, ул. Центральная, 61, тел. директора 9-03-45;

Муниципальное бюджетное учреждение «Центр культуры и досуга молодежи» (далее - МБУ «ЦКиДМ»), адрес: г. Озерск, ул. Свердлова, 42,                             тел. директора 7-60-77;

Муниципальное бюджетное учреждение «Парк культуры и отдыха» (далее МБУ «ПКиО»), адрес: г. Озерск, ул. Парковая, 1, тел. директора 2-59-23. 

2.6. Единица измерения: мероприятия, клубные формирования. 
2.7. Документы, регламентирующие деятельность Учреждений, предоставляющих муниципальную услугу.

Документами, регламентирующими деятельность учреждения, являются: устав Учреждения, Положение об организации и создании условий для культурно-досуговой деятельности на территории Озерского городского округа, утвержденное решением Собрания депутатов Озерского городского округа от 07.12.2005 № 143, настоящий Стандарт и прочие документы.  

2.8. Условия размещения и режим работы Учреждения.

2.8.1. Режим работы Учреждения определяется уставом Учреждения.

Культурно-досуговые мероприятия проводятся с учетом особенностей и возраста целевой аудитории, пожеланий организаторов мероприятий, заявителей. Проведение культурно-досуговых мероприятий производится в соответствии с годовым календарным графиком (планом мероприятий Учреждения на месяц), разработанным и утвержденным Учреждением самостоятельно по согласованию с Управлением культуры.

2.8.2. Расписание занятий клубных формирований составляется для создания наиболее благоприятного режима занятий участников клубных формирований Учреждением по представлению руководителя клубного формирования с учетом пожеланий участников клубных формирований, возраста и особенностей целевой аудитории и установленных санитарно-гигиенических норм.

Занятия клубных формирований в Учреждении начинаются с 10.00 часов,                               а заканчиваются не позднее 22.00 часов.

Занятия клубных формирований в Учреждении могут проводиться в любой день недели, включая воскресные и праздничные дни. Решение о занятиях клубных формирований в выходные и праздничные дни принимаются Учреждением самостоятельно. 

2.8.3. Режим работы аттракционов и пляжей МБУ «ПКиО» утверждается ежегодным приказом руководителя Учреждения. 

Аттракционы работают круглогодично. Рабочие дни: среда - воскресенье с 11.00 до 19.00 часов без перерыва на обед, выходные - понедельник,  вторник.

Пляж и лодочная станция работают в июне, июле и августе без выходных. Время работы ежедневно с 10.00 часов до 22.00 часов без перерыва на обед. 

2.8.4. Учреждения должны быть размещены на территории Озерского городского округа в специально предназначенных зданиях и помещениях, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью. 

В здании Учреждения должны быть предусмотрены следующие помещения:

помещения для проведения культурно-досуговых мероприятий: концертный зал, фойе, прочие помещения, приспособленные для проведения культурно-массовых мероприятий;

помещения для занятий клубных формирований, имеющие рабочую зону для занимающихся, рабочую зону руководителя, дополнительное пространство для размещения учебно-наглядных пособий, технических средств для занятий;

гардеробная;

санитарные узлы. Санитарные узлы для мужчин и женщин должны быть раздельные и оборудованы кабинами. Для персонала должен быть выделен отдельный санузел.

Размещение пляжа, лодочной станции МБУ «ПКиО» должно соответствовать требованиям СанПиН 2.1.5.980-00, СанПиН 42-128-4690-88, ГОСТ 17.1.5.02-80, постановлению Правительства Челябинской области от 19.09.2012 № 479-П. Для открытия водных объектов необходимо получение разрешения, выдаваемого органами ГИМС.

2.9. Техническое оснащение Учреждений.

Учреждения должны быть оснащены специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой муниципальной услуги. Учреждения должны соответствовать требованиям пожарной безопасности и иметь аптечки для оказания неотложной медицинской помощи.

Пляжу МБУ «ПКиО» должна быть присвоена категория при прохождении классификации в соответствии с приложением № 3 к Порядку классификации объектов туристской индустрии, утвержденному приказом Министерства культуры Российской Федерации от 03.12.2012 № 1488. 

Пляж МБУ «ПКиО» должен иметь техническое освидетельствование в соответствии с разделом IV приказа МЧС Российской Федерации от 29.06.2005  № 501 «Об утверждении Правил технического надзора за маломерными судами, поднадзорными Государственной инспекции по маломерным судам Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, базами (сооружениями) для их стоянок, пляжами и другими местами массового отдыха на водоемах, переправами и наплавными мостами». 

Аттракционы МБУ «ПКиО» должны соответствовать Национальному стандарту Российской Федерации ГОСТ Р 53130-2008, иметь сертификаты безопасности, акты осмотра технического состояния и акты о допуске к эксплуатации.

2.10. Укомплектованность Учреждений кадрами и их квалификация.

Учреждения должны располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных клубных формирований (групп). Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующим типу и виду Учреждения.

У работников Учреждения должны быть должностные инструкции, устанавливающие их должностные права и обязанности.

Уровень квалификаций руководящих, творческих и иных работников Учреждения для каждой занимаемой должности должен соответствовать квалификационным характеристикам по соответствующей должности. 

2.11. Требования к технологии оказания муниципальной услуги.

2.11.1. Порядок доступа и обращений в организацию, в том числе получению бланков обращений (заявлений) и регистрация обращений (заявлений).

Доступ в Учреждение осуществляется в форме свободного прохода в здание в соответствии с графиком работы учреждения. 

Для посещения культурно-досугового мероприятия получения бланка заявления (обращения) не требуется. Доступ на мероприятие осуществляется путем свободного прохода, либо предъявления билета в зависимости от вида мероприятия.

Прием заявителя в Учреждение (клубное формирование) осуществляют руководители Учреждений самостоятельно с учетом требований действующего законодательства Российской Федерации.

Прием заявлений и зачисление заявителей производится в течение творческого сезона (учебного года). 

Доступ в парки на аттракционы, на пляжи и площадки осуществляется в форме свободного прохода в соответствии с графиком работы учреждения.

2.11.2. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги.

Для посещения культурно-досугового мероприятия предъявления документов не требуется, за исключением случаев возрастных ограничений при проведении мероприятия. При ограничениях от 6 лет (+6) и от 12 лет (+12) – требуется предоставление оригинала свидетельства о рождении либо копии (при необходимости).
При приеме заявителя в Учреждение (клубное формирование) предъявления документов не требуется. 

Для получения муниципальной услуги в части предоставления пользованием аттракционами, открытыми парковыми площадками, пляжами предъявления документов также не требуется.

2.11.3. Состав и последовательность действий получателя муниципальной услуги и Учреждений.

Для оказания муниципальной услуги посетителям культурно-досугового мероприятия необходимо:

1)
прийти в Учреждение с целью посещения мероприятия в соответствии со сроком его проведения за 15 - 30 минут до его начала;

2) на входе в зал показать контролеру пригласительный либо входной билет на посещение мероприятия;

3) занять обозначенное на пригласительном билете либо входном билете место;

4) отключить мобильные телефоны.

Для принятия в состав клубного формирования заявителям необходимо обратиться в Учреждение с целью написания заявления о приеме в данное Учреждение.

Заявление пишется в свободной письменной форме. Учет заявителей производится путем внесения данных в журнал учета участников клубного формирования.

Для посещения аттракциона, пляжа необходимо:

1) прийти в парк во время работы аттракционов, пляжа; 

2) ознакомится с правилами поведения на аттракционах, пляже и возрастных ограничениях;

3) приобрести входной билет на конкретный аттракцион.

2.11.4. Объем и содержание муниципальной услуги. 

Муниципальная услуга включает в себя проведение культурно-досугового мероприятия, проведение занятий в составе клубного формирования, предоставление пользования аттракционами, открытыми парковыми площадками, пляжами. 

Информирование о времени и месте проведения культурно-досуговых мероприятий осуществляется в соответствии с административным регламентом предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий», утвержденным постановлением администрации Озерского городского округа от 15.03.2013 № 717.

Программы деятельности клубных формирований разрабатываются, принимаются и реализуются Учреждением самостоятельно. Цели и задачи программ клубных формирований должны обеспечивать обучение, воспитание, развитие занимающихся.
Содержание программ клубных формирований должно соответствовать:

достижениям мировой культуры, российским традициям, культурно-национальным особенностям региона; 

определенному уровню образования и развития; 

современным технологиям в области культуры, которые отражены в принципах обучения (индивидуальности, доступности, преемственности, результативности); формах и методах занятий; методах контроля и управления процессом занятий клубных формирований (анализе результатов деятельности).

Цели и задачи программ клубных формирований должны быть направлены на:
создание условий для развития личности получателя муниципальной услуги; 

развитие мотивации личности к познанию и творчеству; 

обеспечение эмоционального благополучия получателя муниципальной услуги; 

приобщение получателя муниципальной услуги к общечеловеческим ценностям; 

профилактику асоциального поведения; 

создание условий для социального и культурного самоопределения, творческой самореализации личности получателя муниципальной услуги, ее интеграции в систему мировой и отечественной культур; 

интеллектуальное и духовное развитие личности получателя муниципальной услуги.

2.11.5. Сроки оказания муниципальной услуги, а также сроки на совершение действий (принятие решений) в процессе оказания муниципальной услуги, сроки ожидания получения муниципальной услуги после оформления соответствующего запроса:

1)
предоставление муниципальной услуги по проведению культурно-досугового мероприятия производится в сроки, указанные в плане проведения мероприятий Учреждения, афише мероприятия;
2)
прием, регистрация заявлений и зачисление заявителя в состав клубного формирования Учреждения производится в день обращения заявителя;
3) предоставление пользования аттракционами производится после оплаты билета в порядке живой очереди во время работы аттракционов. Предоставление пользования пляжами производится во время работы пляжей.

2.11.6. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

В предоставлении муниципальной услуги Учреждением может быть отказано в следующих случаях:

при наличии у получателя муниципальной услуги состояния алкогольного и наркотического опьянения, несоответствия внешнего облика, нарушающего общественную нравственность;

нахождение получателя услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее);

несоответствия возраста посетителя возрастным ограничениям при проведении культурно-массового мероприятия;

не предоставление получателем муниципальной услуги пригласительного, входного билета на культурно-массовое мероприятие, аттракцион, а так же документов, указанных в пункте 2.11.2 настоящего Стандарта. 

при наличии медицинского заключения о состоянии здоровья получателя муниципальной услуги, препятствующего пребыванию в клубном формировании (группе);

отсутствия свободных мест в зрительном зале (помещении для проведения культурно-массового мероприятия) Учреждения.

2.11.7. Основания для отчисления получателя муниципальной услуги из клубного формирования.

Отчисление получателя муниципальной услуги из клубного формирования Учреждения производится по приказу руководителя Учреждения в следующих случаях:  

при наличии медицинского заключения о состоянии здоровья получателя муниципальной услуги, препятствующего его дальнейшему пребыванию в  клубном формировании Учреждения; 

при систематическом нарушении получателя муниципальной услуги прав и законных интересов других получателей муниципальной услуги и работников Учреждения или препятствии осуществлению образовательного процесса, предусмотренных уставом Учреждения и иных нормативных актов;

по желанию получателя муниципальной услуги.

2.11.8. Очередность предоставления муниципальной услуги (совершению действий и принятию решений) в случае превышения спроса на муниципальную услугу над возможностью ее предоставления без ожидания, в том числе к срокам и условиям ожидания оказания данной муниципальной услуги.

В случае превышения спроса на муниципальную услугу над возможностью ее предоставления (в случае отказа в предоставлении услуги, в связи с отсутствием свободных мест в клубном формировании Учреждения) заявители могут обратиться в Управление культуры для получения информации о других Учреждениях, оказывающих соответствующую муниципальную услугу. Информация предоставляется адресу: г. Озерск, ул. Комсомольская, 9, телефон 2-37-39. Режим работы Управления культуры: в понедельник, вторник, среду и четверг с 08.30 часов до 13.00 часов и с 14.00 часов до 17.42 часов, в пятницу с 08.30 часов до 13.00 часов и с 14.00 часов до 16.42 часов. Выходные дни - суббота, воскресенье. 

2.12. Результатами предоставления муниципальной услуги являются:

1) посещение культурно-массового мероприятия;

2) организация досуга и занятости населения;

3) развитие творческих способностей получателей муниципальной услуги;

4) самореализация получателей муниципальной услуги;

5) участие занимающихся в клубных формированиях в концертах, фестивалях, выставках, конкурсах, соревнованиях.

2.13. Критерии оценки качества предоставления муниципальной услуги.

Критериями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

качество условий;

качество процесса предоставления муниципальной услуги;

качество достигнутых результатов.

2.14. Система индикаторов качества предоставления муниципальной услуги:

	№ п/п
	Индикаторы качества муниципальной услуги
	Единица измерения
	Значение индикатора

	1
	Объем участников культурно-досуговых мероприятий отчетного года по сравнению с предыдущим годом
	%
	Не менее 95%

	2
	Объем участников клубных формирований отчетного года по сравнению с предыдущим годом
	%
	Не менее 95%

	3
	Удельный вес населения, участвующего в платных культурно-досуговых мероприятиях, проводимых учреждениями культурно-досугового типа
	%
	Не менее 100%

	4
	Доля посетителей платных культурно-досуговых мероприятий от общего количества посетителей платных культурно-досуговых мероприятий 
	%
	Не менее 50%

	5
	Доля населения, посещающая аттракционы МБУ «ПКиО» от общего числа жителей округа
	%
	Не менее 60%

	6
	Количество чрезвычайных ситуаций и несчастных случаев (со смертельным исходом) с посетителями аттракционов, пляжей
	Ед.
	0


3. Контроль за качеством предоставления муниципальной услуги
3.1. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения обращений на недостаточные доступность и качество предоставления муниципальной услуги, на несоблюдение Стандарта.
Получатели муниципальной услуги имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения как непосредственно в Учреждение, так и в Управление культуры, а также иные компетентные органы государственной власти и местного самоуправления и должностным лицам. 

Обращение должно содержать фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, суть предложения, заявления или жалобы, а также личную подпись заявителя и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов к письменному обращению прилагаются документы и материалы либо их копии.

Обращение, поступившее в Учреждение или в Управление культуры, подлежит обязательной регистрации и рассмотрению в течение 30 дней со дня регистрации.

В исключительных случаях руководитель Учреждения или начальник Управления культуры вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.

Рассмотрение обращений производится в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

3.2. Информационное сопровождение деятельности организаций.

Информационное сопровождение деятельности учреждений должно осуществляться в соответствии со ст. 29 Федерального закона от 29.12.2012                                                    № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Правилами размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-коммуникативной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 10.07.2013 № 582, Порядком предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта, утвержденным приказом министерства финансов Российской Федерации от 21.07.2011 № 86н.

3.3. Контроль за деятельностью организаций, предоставляющих муниципальную услугу.

Контроль за деятельностью Учреждений, оказывающих муниципальную услугу, осуществляется посредством процедур внутриучрежденческого и ведомственного (учредительского) контроля. Внутриучрежденческий контроль подразделяют на:

предварительный;

текущий;

последующий.

Учреждения должны иметь документально оформленную внутриучрежденческую систему контроля за деятельностью структурных подразделений и сотрудников по оказанию муниципальной услуги на ее соответствие Стандарту, другим нормативным документам в сфере культуры. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работу с получателями муниципальной услуги, оформление результатов контроля, выработку и реализацию мероприятий по устранению выявленных недостатков.

Внутренний контроль осуществляется руководителем Учреждения, его заместителем(ями).

Ведомственный (учредительский) контроль за деятельностью Учреждения, за соответствием качества фактически предоставляемых муниципальной услуги настоящему Стандарту осуществляет Управление культуры.

Также внешний контроль по направлениям осуществляют органы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, органы Государственной противопожарной службы, другие государственные контролирующие органы, общественность (родительские советы, попечительские советы). 

Выявленные недостатки по оказанию муниципальной услуги анализируются, рассматриваются на заседаниях профсоюзных комитетов, совещаниях при руководителе Учреждения, начальнике Управления культуры, с принятием мер к их устранению, применением дисциплинарных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении муниципальной услуги).

3.4. Ответственность за качество оказания муниципальной услуги, предоставляемой Учреждением.

3.4.1. Руководитель Учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых муниципальной услуги.

3.4.2. Руководитель Учреждения обязан:

обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников Учреждения;

четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала Учреждения, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

организовать информационное обеспечение процесса оказания муниципальной услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта в Учреждении;

обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания муниципальной услуги.

Заместитель главы администрации

Озерского городского округа 



                                 О.В. Ланге

