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ИТОГОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ 
о рассмотрении обращений граждан, поступивших в администрацию Озерского городского округа в 2020 году
В администрации Озерского городского округа работа с обращениями граждан ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Уставом Челябинской области, Уставом Озерского городского округа, постановлениями администрации Озерского городского округа от 15.08.2016 № 2209 «Об утверждении Порядка работы с обращениями граждан в администрации Озерского городского округа», от 03.12.2015 № 3468 «Об утверждении и введении в действие Порядка личного приема граждан должностными лицами администрации Озерского городского округа» и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Челябинской области, Озерского городского округа. 







В 2020 году в администрацию Озерского городского округа поступило 1690 обращений, все обращения поставлены на контроль. В отчетном периоде отмечается снижение количества заявлений, предложений и жалоб граждан в сравнении с 2019 г. на 5,2 %. 
На диаграмме 1 представлена динамика обращений граждан, поступивших в администрацию Озерского городского округа за последние пять лет.                                       

Диаграмма 1
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Граждане имеют возможность обратиться в администрацию округа различными способами: 

подать обращение лично либо через своего представителя;

направить обращение в письменном виде почтовым отправлением;

направить обращение в виде электронного документа через раздел интернет-приемная на сайте органов местного самоуправления Озерского городского округа www.ozerskadm.ru или по электронной почте;

обратиться на личный прием, проводимый главой Озерского городского округа и его заместителями. 









В 2020 году обращения граждан в администрацию Озерского городского округа поступили из различных источников.
В таблице 1 представлены источники поступления обращений граждан.
Таблица 1
	№
	Источник поступления
	Количество
	%

	1
	От граждан лично
	1029
	61

	
	· в письменной форме
	342
	20

	
	· в электронной форме
	687
	40

	
	· интернет-приемная
	605
	36

	
	· электронная почта
	82
	5

	2
	Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций, в т.ч. обращения, поступившие в приемную Президента РФ в Челябинской области
	64
	4

	3
	Правительство Челябинской области, в т.ч. обращения, поступившие в интернет-приемную Губернатора Челябинской области
	448
	26,5

	6
	Министерства и ведомства Челябинской области
	4
	0,2

	7
	Депутатские запросы
	7
	0,1

	10
	Личный прием главы Озерского городского округа и его заместителей
	8
	0,5

	
	· личный прием главы Озерского городского округа
	1
	0,1

	
	· личный прием заместителей главы Озерского городского округа
	7
	0,4

	11
	Обращения, поступившие в адрес Собрания депутатов и направленные по компетенции в администрацию Озерского городского округа 
	131
	8


В адрес руководства городского округа в отчетном году через раздел «Интернет-приемная» на официальном сайте органов местного самоуправления (www.ozerskadm.ru) поступило 605 обращений (в 2019 – 627 обращений). Данный вид обращений актуален и является распространенным инструментом взаимодействия граждан с органами власти. На каждое обращение авторы интернет-обращений получили ответы в электронном виде по каналам электронной почты и в письменном виде по почте. На диаграмме 2 показана динамика обращений, поступивших через интернет-приемную.  
Диаграмма 2
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 Наибольшее количество обращений поступило от:

· пенсионеров – 178 (10,5 %),  

· многодетных семей – 24 (1,4 %)

· инвалидов всех категорий и семей, имеющих детей-инвалидов - 19 (1 %)
· матерей-одиночек – 17% (1%). 
Граждане указанных категорий обращались по вопросам оказания материальной помощи на приобретение лекарств, одежды и обуви. А также по вопросам, касающимся предоставления земельных участков для индивидуального жилищного строительства, ремонта квартир, выделения жилья. 
В числе других категорий обратившихся:
· рабочие, служащие, работники образования, здравоохранения – 22 (1,3 %);
· ветераны боевых действий и ветераны труда – 8 (0,5%)

· предприниматели – 6 (0,4%).

· учащиеся, студенты – 3 (0,2 %) и другие.
В 2020 году снизилось количество коллективных обращений - 63 (69 в 2019 году, что меньше на 9 %), и составило 3,7 % от общего числа всех заявлений. Основные вопросы, поднимаемые гражданами в коллективных обращениях - это организация транспортного обслуживания населения, содержание общедомового имущества, вырубка аварийных деревьев, обустройство пешеходных переходов, ремонт и восстановление асфальтобетонного покрытия тротуаров, дворовых проездов, улучшение работы систем отопления и повышение качества водоснабжения, вопросы благоустройства поселков Метлино и Новогорный.
На диаграмме 3 представлена структура обращений жителей по категориям заявителей в сравнении 2019 и 2020 годов.
Диаграмма 3
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Наибольшее количество заявлений, предложений и жалоб от жителей нашего округа поступает по вопросам:

1. Коммунальное хозяйство – 1054 или 62,3 % от общего количества

обращений. Из них: 
1.1) Благоустройство населенных пунктов – 685 обращений. 


Наиболее актуальные вопросы из данной категории:

- наружное освещение – 93 обращения, из них по 31 обращению освещение восстановлено, по 14 обращениям работы будут выполнены в указанные сроки;

- вырубка деревьев – 69 обращений, из них удовлетворено 23 обращения;
- содержание, эксплуатация улично-дорожной сети, уборка общегородских территорий – 166 обращений. По 25 обращениям произведена уборка конкретных территорий, в остальных случаях разъяснен порядок очистки автомобильных дорог;

- окос травы – 6 обращений, по 2 обращениям произведена уборка, в остальных случаях разъяснен порядок очистки конкретных территорий.

Также выполнены работы по обновлению информационных табло с расписанием движения общественного транспорта на автобусных остановках; 

1.2) Ремонт, эксплуатация жилья – 86 обращений по вопросам об оказании содействия в ремонте жилого помещения после пожара, ремонте кровли, общедомового имущества, в т.ч. лифтов, о признании дома ветхоаварийным. По 9 обращениям отремонтированы лифты, по 3 - выполнен ремонт кровли, также по каждому обращению устранены аварийные ситуации на коммуникациях. По 6 обращениям определены сроки выполнения работ; 

1.3) Отопление – 84 обращения, в 40 случаях теплоснабжение восстановлено; 
1.4) Водоснабжение – 53 обращения (отсутствие ГВС, ХВС, аварийные ситуации). По 15 обращениям водоснабжение восстановлено;
1.5) 25 обращений о неудовлетворительном состоянии дорог, об асфальтировании дворовых проездов. Поддержано 3 обращения (проведены ямочные ремонты дорог, также в отчетном году отремонтирована автодорога Озерск – Метлино; 
1.6) Оплата жилищно-коммунальных услуг – 15 обращений. По данным обращениям даны разъяснения о тарифах, начислениях и перерасчетах по оплате за жилищно-коммунальные услуги;
1.7) Газификация – 12 обращений. Произведено подключение к централизованному газоснабжению природным газом в пос. Новогорный по      ул. Верхняя, д. 1 и по ул. Центральная, д. 15. 
2. Жилищные вопросы – 109 или 6,4 % от общего количества обращений.

Основные вопросы – предоставление жилья, реализация жилищных программ (граждане обращаются за разъяснениями о возможности участия в программе «Доступное и комфортное жилье - гражданам России», действующей на территории Озерского городского округа), а также по вопросам, связанным с переселением из ветхоаварийного жилья. По 20 обращениям предоставлены жилые помещения в общежитии.
3. Социальная защита населения – 79 или 4,6 % от общего количества обращений. Основной блок вопросов – оказание материальной помощи, вопросы предоставления или разъяснения предусмотренных льгот гражданам, компенсация и выплата детских пособий. 
4. Сельское хозяйство и землепользование – 69 или 4,1 % от общего

количества обращений. Данные обращения касаются вопросов выделения земельных участков, а также разъяснения законодательства в области землепользования. 
5. Транспорт – 66 или 3,9 % от общего количества обращений. Наибольшее количество вопросов касается нерегулярного и недостаточного движения общегородского транспорта, отмены и возобновления междугороднего рейса «Озерск – Екатеринбург». По обращениям жителей о возобновлении движения садовых маршрутов организовано движение автобуса до СНТ «Акакуль».
6. Здравоохранение – 39 обращений, 2,3% от общего количества обращений. Наибольшее количество обращений касается вопросов медицинского обслуживания в период распространения коронавирусной инфекции.
7. Образование – 30 обращений или 1,7 % от общего количества. Это вопросы по работе детских садов в период пандемии коронавирусной инфекции, о льготном питании в школах.
8. Торговля, бытовое обслуживания – 16 обращений или 0,9 % от общего числа обращений. Основные вопросы касаются работы магазинов и торговых предприятий в период карантина. 
9. Культура, спорт, СМИ – 13 обращений или 0,7 % от общего количества. Жители округа поднимают вопросы о работе платных секций, модернизации спортивного оборудования, развитии материально-технической базы объектов культуры, спорта и других. 
10. Другие вопросы – 160 обращений или 9,4 % от общего числа о выдаче архивных справок, оформлении въезда в город и др.


На диаграмме 4 представлено соотношение основных тематик обращений граждан в 2020 году.
Диаграмма 4
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Следует отметить, что количество обращений по определенной тематике меняется в течение года. На диаграмме 5 представлена динамика количества обращений, поступивших в администрацию Озерского городского округа за 2020 год.
Диаграмма 5
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Значительные скачки на графике отражают вопросы повышенной активности населения. Так увеличение количества обращений в осенне-зимний период по вопросам коммунального хозяйства связаны с вопросами  теплоснабжения, уборки городских территорий, в весенне-летний период жители активно обращаются по вопросам вырубки деревьев и ремонта автомобильных дорог. Резкий рост обращений в категории «Другие вопросы» в апреле связан с ограничением въезда в город в целях предотвращения распространения коронавирусной инфекции: граждане обращались с просьбой разъяснить порядок въезда в ЗАТО г. Озерск в период режима повышенной готовности. Рост числа обращений по вопросам транспорта в весенний период обусловлен отменой садовых маршрутов, жители округа обращались с просьбой об их возобновлении.
В администрации Озерского городского округа проводится мониторинг поступивших обращений граждан и организаций на предмет наличия в них сведений о фактах коррупции с целью проверки указанных сведений и принятия мер. Для приема сообщений от организаций и граждан о фактах коррупции ведется журнал регистрации сообщений о фактах коррупционных правонарушений и принятых по ним решений. Обращений, содержащих факты коррупции, в 2020 году не зарегистрировано. 





Кроме того, на официальном сайте органов местного самоуправления Озерского городского округа в разделе «Документы» - «Информация по противодействию коррупции в ОГО» размещены сведения о работе горячей линии и номерах телефонах, по которым можно сообщить о фактах взяточничества, использования служебного положения в личных целях и других проявлениях коррупции при взаимодействии с должностными лицами органов государственной и муниципальной власти. В администрации округа таким телефоном является телефон 2-67-81 в приемной главы Озерского городского округа. Устных обращений, содержащих информацию о коррупционных правонарушениях, также не зафиксировано. 



Обращения граждан, поступившие в администрацию округа, рассматриваются в установленный законодательством срок. В 2020 году нарушений прав граждан при рассмотрении обращений в части касающейся сроков рассмотрения обращений не выявлено. 

По 402 обращениям приняты положительные решения, на 1288 обращений гражданам даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством.   
С выездом на место в 2020 году рассмотрено 356 обращений, или 21 % от общего числа обращений. Кроме того, в течение всего года руководством администрации округа регулярно проводились объезды городских территорий с целью проверки благоустройства, качества ремонта дорог, освещенности городских улиц и дворов.
В целях реализации Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ                          «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», в соответствии с Порядком личного приема граждан должностными лицами в администрации округа осуществлялся личный прием граждан главой округа и его заместителями. График приема обнародован на информационном стенде в фойе здания администрации округа и на официальном сайте органов местного самоуправления Озерского городского округа.
В 2020 году проведено 5 приемов, руководством администрации округа принято 8 человек. Всем гражданам, пришедшим на прием, даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством. Граждане обращались по вопросам благоустройства пос. Новогорный, пос. Татыш, улучшения жилищных условий, жилищно-коммунального хозяйства, оказания материальной помощи и другим. 

Также 27.07.2020 глава округа Щербаков Е.Ю. принял участие в выездном личном приеме граждан заместителем прокурора Челябинской области Вепревым П.В. В ходе приема обсуждались вопросы исполнения законодательства об охране окружающей среды и природопользования, ненадлежащей работы управляющих компаний, садовых товариществ, регионального оператора по организации вывоза твердых бытовых отходов, нарушений по обустройству контейнерных площадок, а также обжалования действий органов предварительного расследования, судебных приставов и другие. В целях нераспространения заболеваемости среди населения, участниками встречи строго соблюдались требования санитарно-эпидемиологической безопасности. В приеме приняли участие 15 горожан.
В соответствии с постановлением администрации округа от 26.03.2020                № 702 личный прием граждан, запись на личный прием граждан были приостановлены до прекращения действия режимов, установленных органами государственной власти Челябинской области на территории Челябинской области в связи с угрозой распространения коронавирусной инфекции. В связи с указанным выше жители округа имели возможность обсудить наболевшие вопросы с главой округа, заместителями главы округа в иных форматах. Так в течение 2020 года глава округа, заместители главы округа неоднократно встречались с ветеранами войны и трудового фронта, представителями общественных организаций, членами Общественной палаты, Общественной молодежной палаты, медицинскими работниками, которые в уходящем году стояли на передовой борьбы за здоровье и жизнь жителей округа.


В рамках подготовки к празднованию 75-летия Победы в Великой Отечественной войны глава и его заместители провели ряд встреч с общественностью Озерского городского округа, на котором обсуждали общегородской план мероприятий празднования 75-летия Победы. Также в течение 2020 глава округа лично вручал озерским ветеранам медали к 75-летию Победы. Накануне Дня защитника Отечества глава Озерского городского округа Щербаков Е.Ю. и генеральный директор ФГУП «ПО «Маяк» Похлебаев М.И. встретились с семьями военнослужащих округа, погибших в локальных войнах и военных конфликтах. 18.06.2020 состоялась рабочая поездка главы Озерского городского округа Щербакова Е.Ю. и генерального директора ФГУП «ПО «Маяк», депутата Законодательного собрания Челябинской области Похлебаева М.И. в поселок Метлино. Руководители побывали на одной из крупнейших улиц Береговой, где начался капитальный ремонт дорожного полотна. Также они встретились с жителями поселка, которых волнуют вопросы содержания дворовых территорий в надлежащем состоянии, их благоустройство. В течение года глава округа встречался с детьми-инвалидами, многодетными мамами, замещающими семьями. Кроме того, озерчане имели возможность задать волнующие их вопросы Губернатору Челябинской области Текслеру А.Л. и главе городского округа Щербакову Е.Ю. во время поездки по городу в рамках визита в г.Озерск Губернатора Челябинской области 04.08.2020. В рамках пресс-конференции по итогам социально-экономического развития округа в 2020 году и планам на 2021 год 29.12.2020 глава Озерского городского округа ответил на вопросы жителей округа, поступившие в средства массовой информации.










Работа с обращениями граждан в администрации Озерского городского округа основана на координации деятельности в этой сфере со структурными подразделениями, муниципальными предприятиями и учреждениями города.  Действует система контроля исполнения обращений граждан, которая позволяет предотвращать случаи несвоевременного реагирования на жалобы и заявления, выявлять   случаи небрежности по отношению к обращениям. 
Итоги работы с заявлениями, предложениями и жалобами граждан обсуждаются на аппаратных совещаниях у главы Озерского городского округа. 
Информация о поднимаемых гражданами в обращениях проблемах регулярно публикуется в средствах массовой информации, также на официальном сайте органов местного самоуправления www.ozerskadm.ru размещается информация по наиболее острым и волнующим жителей вопросам, таким как благоустройство пляжа «Дальний», ремонт автомобильной дороги Озерск-Метлино, восстановление наружного освещения городских территорий б. Гайдара, ул. Набережной, о подготовке и начале отопительного периода, устранении аварийных ситуаций на теплоузлах, уборке территории от снега и др. В разделе «Обращения граждан/ Обобщенная информация о результатах обращений и принятых мерах» публикуется информация о результатах рассмотрения обращений граждан в администрации Озерского городского округа по итогам года, в разделе «Обращения граждан/Результаты обращений» даются разъяснения по результатам рассмотрения обращений граждан по наиболее актуальным вопросам для жителей округа.  
В 2021 году администрацией округа будет продолжена работа по информированию жителей округа о деятельности органов местного самоуправления по вопросам, наиболее волнующим горожан. Повышение эффективности, результативности работы с обращениями граждан, способствующее укреплению связей с населением, останется одним из главных направлений в деятельности администрации Озерского городского округа.
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		экология		0		0		1		10		5		0		1		2		4		4		0		0

		торговля, бытовое обслуживание		2		0		3		3		2		5		2		3		1		1		5		3





Лист1

								0





Лист2

		



Динамика обращений граждан, 
поступивших через интернет-приемную



Лист3

		другие категории		другие категории





		



сельское хозяйство

коммунальное хозяйство

другие вопросы

социальная защита

жилищные вопросы

транспорт

культура, спорт

образование

экология



		



сельское хозяйство

коммунальное хозяйство

другие вопросы

социальная защита

жилищные вопросы

транспорт

культура, спорт

образование

экология

торговля, бытовое обслуживание



		



[]
62,3%

[]
6,4%

[]
4,6%

[]
4,1%

[]
3,9%

[]
2,3%

[]
1,7%

[]
0,9%

[]
0,7%

[]
9,4%



		



Динамика обращений граждан 
за последние пять лет



		

		другие категории		1312		1446

		пенсионеры		201		102

		коллективные		81		69

		работающие		221		48

		инвалиды		57		34

		многодетные семьи		36		36

		одинокие матери		27		9

				январь		февраль		март		апрель		май		июнь		июль		август		сентябрь		октябрь		ноябрь		декабрь

		сельское хозяйство		7		4		2		2		1		8		3		8		9		9		8		8

		коммунальное хозяйство		91		103		78		77		89		100		75		80		111		84		94		72

		другие вопросы		6		4		3		54		26		11		10		10		9		7		9		11

		социальная защита		9		3		9		12		7		3		4		8		6		6		6		6

		жилищные вопросы		6		7		11		1		7		8		8		17		13		12		9		10

		транспорт		8		13		6		4		2		8		7		0		4		4		3		7

		культура, спорт		5		1		1		0		0		3		0		1		0		0		2		0

		образование		2		2		1		3		3		1		0		2		7		1		3		5

		экология		2		0		2		1		0		4		0		2		1		1		2		0

		торговля, бытовое обслуживание		1		0		3		5		0		0		2		1		2		0		2		0

		здравоохранение		3		1		6		4		3		1		1		1		3		3		10		4





		



2018

2019



		



сельское хозяйство

коммунальное хозяйство

другие вопросы

социальная защита

жилищные вопросы

транспорт

культура, спорт

образование

экология

торговля, бытовое обслуживание

здравоохранение



		Сельское хозяйство и землепользование		6%

		Коммунальное хозяйство		58%

		Другие вопросы		9%

		Социальная защита		5%

		Жилищные вопросы		6%

		Транспорт		6%

		Культура,  спорт		2.40%

		Образование		1.20%

		Торговля, бытовое обслуживание		2%





		



[]
5,6%

[]
57,5%

[]
8,5%

[]
5,2%

[]
6,2 %

[]
6,4%

[]
2,4%

[]
1,2%

[]
1,6%










_1674901643.xls
Диаграмма1

		Коммунальное хоз-во

		Жилищные вопросы

		Социальная защита

		Сельское хозяйство

		Транспорт

		Здравоохранение

		Образование

		Торговля

		Культура

		Другие Вопросы



[]
62,3%

[]
6,4%

[]
4,6%

[]
4,1%

[]
3,9%

[]
2,3%

[]
1,7%

[]
0,9%

[]
0,7%

[]
9,4%

0.623

0.064

0.046

0.041

0.039

0.023

0.017

0.009

0.007

0.094



Лист1

		

		2015		3122

		2016		3120

		2017		2928

		2018		2034

		2019		1782

		2171		1312		другие категории

		186		201		пенсионеры

		166		81		коллективное

		87		57		инвалиды

		43		36		многодетная семья

		28		27		мать-одиночка

		185		221		работающие

		27		34		безработные

		27		10		предприниматели

		2015		352

		2016		297

		2017		506

		2018		634

		2019		627

		Сельское хозяйство и землепользование

		Коммунальное хозяйство		Коммунальное хоз-во		62%

				Жилищные вопросы		6%

		Другие вопросы		Социальная защита		5%

		Жилищные вопросы		Сельское хозяйство		4%

		Транспорт		Транспорт		4%

				Здравоохранение		2%

		Культура,  спорт		Образование		2%

		Образование		Торговля		0.90%

		Торговля, бытовое обслуживание		Культура		0.70%

				Другие Вопросы		9%

				январь		февраль		март		апрель		май		июнь		июль		август		сентябрь		октябрь		ноябрь		декабрь

		сельское хозяйство		2		6		9		14		12		22		10		3		4		9		1		9

		коммунальное хозяйство		66		73		88		82		88		82		111		106		94		81		75		79

		другие вопросы		32		12		12		35		9		6		10		5		5		14		4		9

		социальная защита		7		16		10		10		6		3		11		8		4		9		6		4

		жилищные вопросы		9		10		12		12		7		7		9		6		10		11		8		10

		транспорт		6		5		16		8		13		14		5		11		9		6		13		8

		культура, спорт		4		0		1		2		5		2		4		3		7		2		10		3

		образование		0		5		4		0		2		2		4		1		2		0		1		1

		экология		0		0		1		10		5		0		1		2		4		4		0		0

		торговля, бытовое обслуживание		2		0		3		3		2		5		2		3		1		1		5		3





Лист1

		



количество обращений

Динамика обращений граждан 
за последние пять лет



Лист2

								0





Лист3

		



Динамика обращений граждан, 
поступивших через интернет-приемную



		другие категории		другие категории





		



сельское хозяйство

коммунальное хозяйство

другие вопросы

социальная защита

жилищные вопросы

транспорт

культура, спорт

образование

экология



		



сельское хозяйство

коммунальное хозяйство

другие вопросы

социальная защита

жилищные вопросы

транспорт

культура, спорт

образование

экология

торговля, бытовое обслуживание



		



[]
62,3%

[]
6,4%

[]
4,6%

[]
4,1%

[]
3,9%

[]
2,3%

[]
1,7%

[]
0,9%

[]
0,7%

[]
9,4%



		

		другие категории		1312		1446

		пенсионеры		201		102

		коллективные		81		69

		работающие		221		48

		инвалиды		57		34

		многодетные семьи		36		36

		одинокие матери		27		9





		



2018

2019



		Сельское хозяйство и землепользование		6%

		Коммунальное хозяйство		58%

		Другие вопросы		9%

		Социальная защита		5%

		Жилищные вопросы		6%

		Транспорт		6%

		Культура,  спорт		2.40%

		Образование		1.20%

		Торговля, бытовое обслуживание		2%





		



[]
5,6%

[]
57,5%

[]
8,5%

[]
5,2%

[]
6,2 %

[]
6,4%

[]
2,4%

[]
1,2%

[]
1,6%










_1674292291.xls
Диаграмма1

		2016

		2017

		2018

		2019

		2020



Динамика обращений граждан, 
поступивших через интернет-приемную

297

506

634

627

605



Лист1

		

		2015		3122

		2016		3120

		2017		2928

		2018		2034

		2019		1782

		2171		1312		другие категории

		186		201		пенсионеры

		166		81		коллективное

		87		57		инвалиды

		43		36		многодетная семья

		28		27		мать-одиночка

		185		221		работающие

		27		34		безработные

		27		10		предприниматели

		2016		297

		2017		506

		2018		634

		2019		627

		2020		605

		Сельское хозяйство и землепользование		3%

		Коммунальное хозяйство		47%

		Другие вопросы		25%

		Социальная защита		9%

		Жилищные вопросы		5%

		Транспорт		3%

		Культура,  спорт		1.00%

		Образование		2.00%

				январь		февраль		март		апрель		май		июнь		июль		август		сентябрь		октябрь		ноябрь		декабрь

		сельское хозяйство		3		6		12		5		3		7		6		3		1		7		4		2

		коммунальное хозяйство		67		38		87		101		111		80		89		87		77		84		72		71

		другие вопросы		38		48		31		46		35		42		66		43		42		46		42		44

		социальная защита		17		16		16		14		19		14		18		12		9		16		23		10

		жилищные вопросы		9		9		10		5		9		8		9		2		8		8		4		16

		транспорт		7		4		6		15		6		1		7		2		5		4		7		2

		культура, спорт		1		1		1		2		3		1		0		5		1		0		2		3

		образование		3		2		1		0		1		4		2		1		3		4		13		5

		экология		0		1		1		0		0		1		1		2		0		1		0		2





Лист1

		



количество обращений

Динамика обращений граждан 
за последние пять лет



Лист2

								0





Лист3

		



Динамика обращений граждан, 
поступивших через интернет-приемную



		



Сельское хозяйство 
3 %

Коммунальное хозяйство
47 %

Другие вопросы
25 %

Социальная защита
9 %

Жилищные вопросы
5 %

Транспорт 
3 %

Культура,  спорт
1 %

Образование
2 %



		другие категории		другие категории





		



[]
36,4%

[]
27%

[]
10,1%

[]
5,3%

[]
14%

[]
1,4%



		



сельское хозяйство

коммунальное хозяйство

другие вопросы

социальная защита

жилищные вопросы

транспорт

культура, спорт

образование

экология



		

		другие категории		1312		1446

		пенсионеры		201		102

		коллективные		81		69

		работающие		221		48

		инвалиды		57		34

		многодетные семьи		36		36

		одинокие матери		27		9





		



2017

2018



		












