ИНФОРМАЦИЯ
о рассмотрении обращений граждан 
в администрации Озерского городского округа Челябинской области 
в 2 квартале 2022 года

В администрацию Озерского городского округа Челябинской области за отчетный период поступило 366 обращений, что на 10 % больше аналогичного периода 2021 года и на 34% больше, чем в 1 квартале 2022 года.
Наибольшее количество обращений граждан поступает по следующим вопросам:
1. Коммунальное хозяйство – 226 (61%) обращений. Преобладающая часть вопросов касается благоустройства населенных пунктов, уличного освещения, уборки городских территорий, качества работы управляющих компаний, неудовлетворительного отопления, оплаты жилищно-коммунальных услуг, ремонта и эксплуатации жилья.
2. Жилищные вопросы – 43 (11,7 %) обращения. Основные вопросы- предоставление жилья, купля-продажа, обмен квартир, а также вопросы, связанные с переселением из ветхоаварийного жилья.
3. Экология и природопользование – 26 (7 %) обращений. Основные вопросы нарушение правил парковки автотранспорта на внутридомовой территории и в не организованных автостоянках, а также уборка бытового мусора, несанкционированные свалки.
4. Сельское хозяйство и землепользование – 16 (4 %) обращений. От граждан поступают обращения, касающиеся согласования сделок купли-продажи земельных участков, разрешения земельных споров, разъяснений законодательства в области землепользования.
5. Социальная защита населения – 8 (2 %) обращений. Основной блок вопросов – оказание материальной помощи, социальное обеспечение и предоставление льгот.
6. Другие вопросы – 22 (6 %) обращения. В основном это обращения, касающиеся, оформления въезда в город, предоставления архивных справок.
	Каждое обращение, поступившее в администрацию Озерского городского округа, поставлено на контроль. 110 обращений рассмотрены коллегиально. По поступившим 91 обращения приняты положительные решения, на 195 обращения даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством. 278 обращений (75,9%) исполнены в сокращенные сроки (менее 30 дней) с момента регистрации.
В администрации Озерского городского округа на личном приеме главы Озерского городского округа и его заместителей принято 7 гражданин.
В адрес руководства администрации Озерского городского округа в электронной форме поступило 185 обращений, в том числе через раздел «Интернет-приемная» на официальном сайте органов местного самоуправления Озерского городского округа Челябинской области (http://www.ozerskadm.ru) поступило 139 обращений и 46 обращений поступило по электронной почте.  
В СМИ, на сайте органов местного самоуправления Озерского городского округа www.ozerskadm.ru регулярно публикуется информация по наиболее острым и волнующим вопросам граждан. В том числе размещалась информация о восстановлении наружного городского освещения, о ремонте дорог, проводимых работах по благоустройству округа, мероприятиях, направленных на восстановление качества теплоснабжения, уборке городских территорий. В разделе «Обращения граждан/Результаты обращений» опубликованы ответы на обращения граждан по наиболее актуальным вопросам для жителей округа об устранении аварийных ситуаций на дорогах, уборка улиц.
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